
Transcript video Europese Toegankelijkheidswet 

2024  

Voldoen jullie al aan de Europese Toegankelijkheidswet? – YouTube 
Dit is een video met snelle beeldwissels, elk beeld staat ca. 1 tot 4 seconden in 

beeld.  

Als de Voice over de volgende tekst uitspreekt zie je vervolgens ook de beelden die 

nauw aansluiten bij wat er gezegd wordt:  

Tekst (voice over)  

De meeste mensen kunnen online goed hun weg vinden. Ze bestellen artikelen 

online, streamen een serie, sluiten online een verzekering af, lezen van een e-reader 

of kopen een kaartje voor het OV.  

Beelden:  

Het openingsbeeld toont een drukke winkelstraat en gaat over naar een meisje die in 

de trein zit die op haar smartphone bezig is. Daarna zie je op een tablet een scherm 

van een webwinkel waar iemand doorheen scrolt, een jong stel dat vanaf de bank 

naar een serie kijkt op een groot tv scherm, een oudere man die naar voren naar 

zijn beeldscherm buigt, een hand met een e-reader om dit tekstblokje te eindigen 

met een jongeman die zijn OV chipkaart tegen de NS ticketmachine aanhoudt om 

een kaartje te kopen.  

Tekst (voice over)  

Maar in Nederland zijn ook 4,5 miljoen mensen met een beperking, waarvoor dit niet 

zo makkelijk gaat.  

Beelden:  

Een mevrouw in een rode jas op het perron die naar toeloopt terwijl zij haar taststok 

over de geleidelijn hen en weer beweegt. Daarna zie je dezelfde mevrouw van de 

zijkant dat zij over de stoep loopt haar stok vrij bewegend voor haar om haar weg te 

scannen. Een mevrouw in een rolstoel die zichzelf voortbeweegt en een zebrapad 

een weg oversteekt. Daarna wederom dezelfde mevrouw in haar rolstoel die vaart 

maakt door een redelijke lege winkelstraat. Vervolgens zie je een close up van een 

ouder man die waarschijnlijk naar een scherm kijkt terwijl hij op zijn voorhoofd 

krabbelt gevolgd door een oudere mevrouw die kijkend naar haar tablet met haar 

hoofd schudt en misprijzend kijkt. Zij lijkt er geen wijs uit te worden.  

https://www.youtube.com/watch?v=rBRRKu7aS0k
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Tekst (voice over)  

De richtlijnen uit de European Accessibility Act, of de Europese Toegankelijkheidswet, 

zorgen ervoor dat belangrijke producten en diensten voor iedereen toegankelijk en 

begrijpelijk worden. Met als doel een samenleving waarin iedereen zoveel mogelijk 

zelfstandig mee kan doen.  

Beelden:  

Dit bovenstaande tekstblokje begint met een wapperende Europese vlag, hierna 

verschijnt een net geklede mevrouw die vanuit haar stoel naar haar smartphone kijkt 

zij is met iemand aan het beeldbellen, zij gebruikt hierbij gebarentaal. Een persoon 

die bij een geldautomaat zijn oortjes inplugt, een jongeman die de krant leest met 

behulp van zijn smartphone, deze vergroot de tekst waardoor hij als hij zijn 

smartphone dicht bij zijn ogen houdt, de tekst kan lezen, dan een ouder stel 

waarvan de man krukken in de hand heeft, zij kijken beiden naar een beeldscherm 

en zijn in gesprek over wat zij zien of lezen.  

Twee handen close die een brailleleesregel dat gekoppeld is aan een toetsenbord, 

bedienen, een vrouw in een rolstoel die bij een digitaal paneel iets willen bestellen 

maar dat te hoog voor haar is, zij vindt onderin binnen haar bereik een knop met 

‘vraag hulp’ daarna een jonge vrij vanuit zijaanzicht die achter haar laptop zit met 

om haar handen, vingers een beugelconstructie, twee vrouwen handen die met enige 

moeite een apparaatje uit een verpakkingsdoos haalt en de handleiding leest. Dan 

een beeld van drie medewerkers bij een helpdesk waarbij degene die prominent in 

beeld is in gesprek is met een klant. Een mevrouw die haar bril oplicht om haar 

smartphone te kunnen lezen gevolgd door een scherm waar het woord 

Toegankelijkheid verschijnt. Als ena laatste beeld kijk je mee met een vrouw die 

naar haar premieoverzicht kijkt haar beeldscherm staat op darkmodus en zij gebruikt 

schermvergroting.  

Tekst (voice over)  

Deze wet heeft enorme impact op veel bedrijven. Levert jouw bedrijf een 

onlinedienst aan consumenten? Grote kans dat jullie moeten voldoen aan deze 

nieuwe toegankelijkheidswet. Vanaf juni 2025 geldt deze wet voor heel Europa.  

Voice over:  

Voldoen jullie al aan de Europese Toegankelijkheidswet?  

Beelden:  

Als laatste beeld zie de mensen die eerder in deze video te zien waren: de vrouw in 

de rolstoel, een jongeman van NS kaartje kopen en de vrouw met de taststok op het 

perron, naast elkaar terwijl zij in de camera kijkend hun armen over elkaar doen. 
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